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Siemens erhalt grol3en Serviceauftrag fur die
beiden internationalen Flughafen in Dubai

- Mehrjahriger Betriebs- und Wartungsvertrag fur Gepack- und Luftfrachtanlagen

- Konzept auf Basis gemeinsam festgelegter Leistungskennzahlen

- Verbesserung von Anlagenverfugbarkeit, Kosten- und Ressourceneffizienz

Siemens Postal, Parcel & Airport Logistics (SPPAL) hat einen bedeutenden
Serviceauftrag fur die Gepéack- und Materialférdersysteme der beiden internationalen
Flughafen in Dubai erhalten. Der Betriebs- und Wartungsvertrag basiert auf
Leistungskennzahlen (Key Performance Indicators, KPIs), die gemeinsam mit dem
Flughafenbetreiber Dubai Airports definiert wurden. Damit sichert Siemens an den
beiden grof3en Luftfahrtdrehkreuzen in Dubai die hochsten Servicestandards. Der
Auftrag deckt eine Laufzeit von sechs Jahren ab und beinhaltet die Option auf eine
weitere Verlangerung. Damit handelt es sich um den umfangreichsten Servicevertrag,

den SPPAL jemals abgeschlossen hat.

Mit rund 90 Millionen Passagieren gehdrt Dubai International zu den Top-3-Flughéafen
der Welt. Dubai World Central (DWC) ist gerade fiir eine Kapazitat von 26 Millionen
Passagieren ausgebaut worden. Die langfristigen Plane sehen eine Ausdehnung auf

bis zu 240 Millionen Passagiere pro Jahr vor.

.Immer mehr Flughafen stellen von traditionellen Servicemethoden auf modernere
Konzepte um*, sagte Michael Reichle, CEO von Siemens Postal, Parcel & Airport
Logistics. ,Wir unterstiitzen die Kunden beispielsweise mit zustandsorientierter und
vorausschauender Wartung oder — wie in Dubai — mit KPI-basierten Anséatzen und
innovativen digitalen Analyseanwendungen. Damit erzielen wir eine weitere Erhéhung

der Anlagenverfligbarkeit und optimieren Kosten- sowie Ressourceneffizienz.”

»Als zuverlassiger Servicepartner unterstiitzt uns Siemens dabei, unsere

Betriebsablaufe kontinuierlich weiter zu verbessern. Darliber hinaus geht es um die
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weitere Optimierung der Anlagen, die entscheidend fiir das hohe Serviceniveau fur die
90 Millionen Kunden sind, die wir jahrlich an unseren Flughafen bedienen®, sagte Omar

Binadai, Senior Vice President fur Engineering Services bei Dubai Airports.

Der gerade abgeschlossene Servicevertrag umfasst am Flughafen Dubai International
die Gepéackforderanlagen an den Terminals 1, 2 und 3 sowie die Materialférderanlage
des Dubai Flower Center. Darliber hinaus betreibt und wartet Siemens die soeben
erweiterte Gepackforderanlage im neuen Flughafen DWC. Zum Leistungsumfang
gehdren der Betrieb der gesamten Gepackférderanlage, alle Aspekte der
Problemlésung, ein permanenter Verbesserungsprozess sowie die vorausschauende
und vorbeugende Wartung. Aul3erdem sorgt Siemens fir ein umfassendes

Ersatzteilmanagement.

Siemens verfugt vor Ort Gber eine erfahrene Servicemannschatt, die mit der installierten
Technologie vertraut ist und zeitnah Ressourcen fur alle Themen bereitstellt. Die
Mitarbeiter von Siemens und die Flughafenangestellten arbeiten auf verschiedenen

Ebenen eng zusammen und bilden ein gemeinsames Betriebs- und Instandhaltungsteam.

Mit der lokalen Prasenz im Nahen Osten ist SPPAL der ideale Partner fur das
Serviceprojekt. Die SPPAL-Regionalgesellschaft SD (Middle East) ist mit rund 800
Mitarbeitern seit Jahren in Dubai etabliert. Weltweit umfasst die Erfolgsbilanz von

Siemens langjahrige Betriebs- und Wartungsvertrage mit fast 40 Flughafen.
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Siemens Postal, Parcel & Airport Logistics GmbH (SPPAL) mit Sitz in Konstanz ist eine 100-prozentige Tochter der
Siemens AG. SPPAL ist ein fuhrender Anbieter fiir innovative Produkte und Losungen in den Bereichen Brief- und
Paket-Automation sowie in der Flughafenlogistik mit Gepack- und Frachtabfertigung. Softwarelésungen und Kunden-
service vervollstandigen das Portfolio. Das Unternehmen ist mit einer weltweit installierten Basis in mehr als 60 Landern
aktiv. Unter den Hauptkunden befinden sich namhafte Flugh&fen sowie Post- und Paketdienstleister rund um den
Globus. Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.siemens.com/logistics.

Die Siemens AG (Berlin und Miinchen) ist ein fihrender internationaler Technologiekonzern, der seit 170 Jahren flr
technische Leistungsfahigkeit, Innovation, Qualitéat, Zuverlassigkeit und Internationalitat steht. Das Unternehmen ist
weltweit aktiv, und zwar schwerpunktméagig auf den Gebieten Elektrifizierung, Automatisierung und Digitalisierung.
Siemens ist weltweit einer der gré3ten Hersteller energieeffizienter ressourcenschonender Technologien. Das
Unternehmen ist einer der fihrenden Anbieter effizienter Stromerzeugungs- und Stromibertragungslésungen, Pionier
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bei Infrastrukturlésungen sowie bei Automatisierungs-, Antriebs- und Softwareldésungen fur die Industrie. Dartiber hinaus
ist das Unternehmen mit seiner boérsennotierten Tochtergesellschaft Siemens Healthineers AG ein fihrender Anbieter
bildgebender medizinischer Geréte wie Computertomographen und Magnetresonanztomographen sowie in der
Labordiagnostik und klinischer IT. Im Geschéftsjahr 2017, das am 30. September 2017 endete, erzielte Siemens einen
Umsatz von 83,0 Milliarden Euro und einen Gewinn nach Steuern von 6,2 Milliarden Euro. Ende September 2017 hatte
das Unternehmen weltweit rund 377.000 Beschaftigte. Weitere Informationen finden Sie im Internet unter
www.siemens.com.
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